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Le chemin de la médiation

Défendre ses propres intérêts – prendre part à la décision
voie interdite

Fournir une expertise
Donner un avis – proposer des solutions

voie latérale

Rester neutre
Faciliter le dialogue et la recherche de solutions par les parties

voie principale (fil conducteur)

Rechercher l’équité
Renforcer la participation d’une partie – veiller à l’intérêt général

voie latérale

Prendre parti
voie interdite

NeutralitéNeutralité

Pression d’une Pression d’une 
des partiesdes parties

Agression verbale Agression verbale 
d’une des partiesd’une des parties

SubjectivitéSubjectivité
du médiateurdu médiateur

Rapport avec le Rapport avec le 
commanditairecommanditaire

RespectRespect
de l’intérêt de l’intérêt 

généralgénéral

Recherche Recherche 
de l’équitéde l’équité

Menaces sur la neutralité du médiateur 

 


