attitudes du mediateur
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+ Ecoute active, questionnement et empathie

+ Prudence envers l'interprétation des discours

« Neutralité (ou impartialité)

I'ecoute active

écoute J‘:“}% reformulation J‘:% validation

juger

interpréter

contester

proposer

A éviter des solutions

précipitées

Le chemin de la médiation

Menaces sur la neutralité du médiateur

Prendre parti
voie interdite

Pressiond’'une  Agression verbale
des parties d’une des parties

Rechercher 'équité

Renforcer la participation d’une partie — veiller a l'intérét général
voie latérale

\

Rester neutre

Faciliter le dialogue et la recherche de solutions par les parties
voie principale (fil conducteur)

Re}_sp([eci Recherche
de lintérét

de l'équité

Fournir une expertise

Donner un avis — proposer des solutions
voie latérale

général

Défendre ses propres intéréts — prendre part a la décision
voie interdite

/

Subjectivité Rapport avec le

du médiateur commanditaire
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